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اری و ی ت�ج با�ن ی، پشت�ی گان، دوره های آموز�ش  در HCA، ما مشوره کاری را�ی

م. ه می ده�ی ی ارا�ئ دلند غر�ب ستول و م�ی فوی را در سراسر بر�ی  فرصت های وظ�ی

ر هستند، ا مهاج� نه پناهنده �ی ش�ی  طراحی شده برای کمک به افرادی که دارای پ�ی

�ن کنند. م�ی فه مورد نظر خود را ت�ض  وظ�ی

 به راه�نمای خود برای
�ن کار در انگلستان اف�ت  �ی

د  خوش آمد�ی

�ن کار در انگلستان به خواندن ادامه اف�ت ه های ما در مورد �ی افت توص�ی  برای در�ی

د.  ده�ی

د. ر�ی کی از مشاوران کاری ما با ما تماس بگ�ی  برای رزرو وقت مشوره کاری با �ی
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 مقدمه ای
ی در ا�ب  برای کار�ی

 انگلستان

ت بشردوستانه  ا حما�ی ی �ی ت پناهند�گ نکه وضع�ی به محض ا�ی
د.  ما اعطا شد، حق کار کردن دار�ی در انگلستان به �ش
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 انواع اصلی
 استخدام

کارگر
بور  ک کسب و کار واحد کار می کنند. شرکت م�ج کارگران گهگاه برای �ی

ستند آن را قبول کنند - آنها  بور ن�ی شنهاد کند و آنها م�ج ست به آنها کار پ�ی ن�ی
ی کار می کنند که بخواهند، و قرارداد آنها با شرکت شامل زبان  فقط زما�ن

ا  لنسر”، “صفر ساعت”، “ همانطور که لازم است، �ی ی مانند “اتفا�قی”، “فر�ی ها�ی
ی مشابه.  ز� �ی �چ

کارمند
شخصی که تحت قرارداد استخدام کار می کند. شخصی که براساس قرارداد 
استخدام، استخدام شده است. همه کارمندان کارگر هستند، اما کارمندان 

د  فوی هستند که کارگران ندارند. آنها با�ی ی وظ�ی ف اضا�ف دارای حقوق و وظا�ی
ساعات مشخصی کار کنند. 

5

https://www.gov.uk/employment-contracts-and-conditions
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انواع اصلی 
استخدام 

حقوق  مورد  در  ر  ش�ت ب�ی معلومات  کسب  برای 
ر ساعات  لات و حداک�ث فوی خود، مانند حق تعط�ی وظ�ی
ت دولت.   د به وب سا�ی عه کن�ی کار هفته وار لطفاً مراج�

شغل آزاد و قراردادی

ول  ت کند و شخصاً مس�ئ ر�ی اگر شخصی کسب و کار خود را مد�ی
ا شکست آن باشد، دارای شغل آزاد است. اگر  ت �ی موفق�ی

ف کارمند را ندارد.  شخصی دارای شغل آزاد باشد، حقوق و وظا�ی
ک فرد می تواند همزمان هم کارمند و هم دارای شغل آزاد  �ی

باشد. 

https://www.gov.uk/browse/employing-people/contracts
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ل آنها  ر و نحوه تکم�ی ش�ت ات ب�ی �ی ز�ئ ن راه�نما هر مرحله را با �ج در ا�ی
م.  ح داده ا�ی توض�ی

ی در  ا�ب مراحل کار�ی
انگلستان 

د  دا کن�ی فه مورد نظر خود را پ�ی وظ�ی

فوی همراه با خلص سوانح)خلص سوانح( و  ک درخواست وظ�ی �ی
د.  ل فورم درخواست ارسال کن�ی ا با تکم�ی ی �ی ک نامه پوش�ش �ی

ما به مصاحبه  ز� بودن درخواست �ش ت آم�ی در صورت موفق�ی
د شد  دعوت خواه�ی

شنهاد کاری  ما پ�ی ز� باشد، به �ش ت آم�ی ما موفق�ی اگر مصاحبه �ش
می دهند 

7
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ن  د )اگر قبلًا ا�ی ک حساب بانکی باز کن�ی �ی
د(  کار را نکرده ا�ی

ک خود را آماده  ر�ی وم�ت ازه اقامت ب�ی اج�
 .)BRP( د کن�ی

 NARIC د، با د انتقال ده�ی د که می خواه�ی لی از کشور خود دار�ی اگر مدارک تحص�ی
د معادل آن در انگلستان  ا با�ی ن�ج �ن کار مشابه در ا�ی اف�ت د - برای �ی ر�ی انگلستان تماس بگ�ی

نه دارد.  ن کار حداقل 55.20 پوند هز�ی ام ا�ی د. برای ان�ج دا کن�ی را پ�ی

اپ شود،  ما �چ ن ممکن است روی BRP �ش د. ا�ی مه ملی )NI( خود را آماده کن�ی ماره ب�ی �ش
ماره  د کرد. اگر �ش افت خواه�ی ی خود در�ی ت پناهند�گ افت وضع�ی که به زودی پس از در�ی

د.  ت دولت برای آن درخواست ده�ی عه به وب سا�ی د با مراج� د، با�ی NI ندار�ی

مرحله 1
د  برای استخدام آماده شو�ی

موعه ای منحصر به فرد از حروف و  مه ملی م�ج ب�ی
ما را ثبت  مه ملی �ش ات و سهم ب�ی اعداد است که مال�ی
ن کمک ها برای مراقبت های صحی )به  می کند. ا�ی

گان از خدمات صحی  عنوان مثال، خدمات صحی را�ی
ر خدمات عمومی پرداخت می شود.  ملی( و سا�ی

ما تا آخر عمر ثابت می ماند.  مه ملی �ش ماره ب�ی �ش

ست؟  �ی مه ملی �چ ب�ی

https://www.ecctis.com/naric/individuals/
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مرحله 2
د  فه ای را که می خواه�ی وظ�ی

د  دا کن�ی پ�ی

د  دا کن�ی ق خود را پ�ی علا�ی

گونه با د �چ ن�ی د و بب�ی ی دار�ی ه مهارت ها�ی د که �چ دا کن�ی  پ�ی
ما مطابقت دارند  کار مورد نظر �ش

از برای کاری را که ظاهر آن ها  ات مورد ن�ی رب�ی ی ها و ت�ج ست�گ شا�ی
د  د بررسی کن�ی را دوست دار�ی

وی کاری که به آن  ست�ج ت خدمات کاری ملی برای ج� از وب سا�ی
از  ی های مورد ن�ی ست�گ �ن مهارت ها و شا�ی اف�ت د و برای �ی علاقه دار�ی

د.  خود استفاده کن�ی

https://nationalcareers.service.gov.uk
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ا به دنبال کار  کج�
م  بگرد�ی

ی ا�ب نهادهای کار�ی
ی که به افراد کمک می‌کنند تا در  شرکت‌ها�ی

دا کنند و می‌توانند خلص  بخش‌های خاص کار پ�ی
ما را با کارها مطابقت دهند. سوانح �ش

 
www.agencycentral.co.uk

ت های شرکت   وب سا�ی
ل   ال م�ی به عنوان مثال، آمازون، رو�ی

�تماعی   شبکه های اج�
نستاگرام  ر، ا�ی �ت �ی سبوک، تو�ی ن، ف�ی نکد�ی ل�ی

ن  ت های آنلا�ی وب سا�ی
Indeed, Monster :وی کار ستج� برای ج�

  FlexJobs :برای کارهای از راه دور

Scouted : �ج لان کال�ج برای فارغ التحص�ی

Snagajob :برای کارگران ساعتوار

روزنامه های 
محلی و ملی 

نمای
 دوکان 

مراکز 
ی  ا�ب کار�ی

http://www.agencycentral.co.uk
https://uk.indeed.com
https://www.monster.com
https://www.flexjobs.com
https://scouted.io
https://www.snagajob.com
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ا برای مرحله بعدی  آ�ی
د؟ آماده هست�ی
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د،  ام ده�ی د ان�ج �ن کاری که می خواه�ی اف�ت پس از �ی
ه را که کارفرما در  د. آن�چ د درخواست ارسال کن�ی با�ی

د.  ما درخواست کرده است به دقت بخوان�ی درخواست �ش
 CV ک ا �ی ک فورم درخواست �ی ن �ی به طور معمول، ا�ی

ی خواهد بود.  ک نامه پوش�ش )خلص سوانح( و �ی

د، ممکن  هنگامی که درخواست خود را ارسال کرد�ی
د.   است برای مصاحبه دعوت شو�ی

ی در  ز� �ی اگر 2 هفته پس از ارسال درخواست خود �چ
ک  م �ی ه می کن�ی د، توص�ی ده ا�ی مورد درخواست خود نشن�ی

د تا مودبانه  ر�ی ا با کارفرما تماس بگ�ی د �ی ل ارسال کن�ی م�ی ا�ی
ی درخواست خود را داشته  درخواست به روز رسا�ن
ل  م�ی د که ابتدا باکس ا�ی اد داشته باش�ی د. به �ی باش�ی

ا  د که ممکن پاسخ در آن�ج ناخواسته خود را بررسی کن�ی
ارسال شده باشد. 

12

مرحله 3
د درخواست را ارسال کن�ی
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ن  ماست. ا�ی ات �ش رب�ی ی ها و ت�ج ست�گ CV فهرس�تی از شا�ی
ط  ا شرا�ی نکه آ�ی ما است و برای بررسی ا�ی ک نمای کلی از �ش �ی

د،  د برآورده می‌کن�ی کاری را که برای آن درخواست می‌ده�ی
ک  ی است که �ی ز� �ی �ن �چ ن اغلب اول�ی استفاده خواهد شد. ا�ی
ن مهم است که برای  کارفرما به آن نگاه می کند، بنابرا�ی
د که  �ن شو�ی د. مطم�ئ درست کردن CV خود وقت بگذار�ی

ر از دو صفحه A4 نباشد و آن را به صورت  ش�ت ما ب�ی CV �ش
د.   ره کن�ی PDF دانلود/ذخ�ی

شه  ست؛ هم�ی ک سند تمام شده ن�ی ما هرگز �ی CV �ش
د تا با  مشخصات و مهارت‌های شخصی خود را اصلاح کن�ی

ی که کار خاصی که برای آن درخواست  ت‌ها�ی ف�ی مهارت‌ها/ک�ی
د مطابقت داشته باشد.  می‌کن�ی

م  س�ی ک CV بنو�ی گونه �ی �چ
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ل شخصی:   پروفا�ی
ما  ربه و مهارت های �ش خلاصه ای از ت�ج

ات خود را با هر  رب�ی د تا مهارت ها و ت�ج ر ده�ی �ی ن بخش را تغ�ی ا�ی
د.  د مرتبط کن�ی کاری که برای آن درخواست می کن�ی

ه مهارت ها:  نما�ی
تمام مهارت های قابل انتقال خود را که مربوط به کاری است 

د  د، در�ج کن�ی که برای آن درخواست می کن�ی
د  �تی که برای آن درخواست می کن�ی از شرح شغل برای موقع�ی

ما کمک کند.  ن امر به �ش د تا در ا�ی استفاده کن�ی

ربه کاری:    تج�
ف  ا و وظا�ی خ، مکان، ک�ج ربه کاری را همراه تار�ی ت�ج

د  ح ده�ی ود دارد توض�ی ما خللی وج� اگر در استخدام �ش
ی به عنوان کار محسوب می شود(  )داوطل�ب

لی:   لات/سند تحص�ی تحص�ی
خ  ل با تار�ی ه تحص�ی خ�چ تار�ی

ام  ی را که در انگلستان ان�ج د که هر دوره آموز�ش اد داشته باش�ی به �ی
د   ر�ی ز� در نظر بگ�ی د، به عنوان مثال ESOL ن�ی می ده�ی

ق:   سرگرمی ها و علا�ی
ما می  ی در مورد �ش ن�ش د؟ به کارفرما ب�ی ی لذت می بر�ی ز� �ی ه �چ ما از �چ �ش

دهد. 

ع:  مراج�
د دو  د، اما با�ی ع خود را در CV خود وارد کن�ی ست که مرج� ازی ن�ی ن�ی

د اطلاعات تماس افرادی باشد  ما با�ی ع �ش د. مراج� ع را آماده کن�ی مرج�
د کنند )مانند  �ی ما را برای استخدام تأ�ی ی �ش ست�گ که می توانند شا�ی

ا همکار(.  ر سابق، معلم �ی ک مد�ی �ی

ع در صورت درخواست  د - “مرج� در عوض، CV خود را قرار ده�ی
ود است.” موج�

 CV د در ی که با�ی اطلاعا�ت
د  خود در�ج کن�ی

14
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�ن نامه  نحوه نوش�ت
ی  پوش�ش

د  د و با�ی س�ی ح کوتاهی است که می نو�ی ی توض�ی نامه پوش�ش
د:  بگو�ی

د ن کار درخواست می ده�ی را برای ا�ی   �چ

گونه د/ �چ ی برای کار هست�ی ما فرد مناس�ب را �ش  �چ
ود در شرح شغل را برآورده می ط موج�  شرا�ی

د  کن�ی

د که هنگام درخواست کار، نامه  اد داشته باش�ی به �ی
د.  ی خود را به همراه CV خود ارسال کن�ی پوش�ش

01

02
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ل فورم  نحوه تکم�ی
درخواست 

ما می خواهند  ک کار نقش های خاصی از �ش هنگام درخواست برای �ی
د، به عنوان مثال، خدمات  ل کن�ی ک فورم درخواست را تکم�ی که �ی

موعه خاصی از سوالات را که  ک فورم درخواست کار م�ج صحت ملی. �ی
ما می پرسد.  اد شده است از �ش �ج توسط کارفرما ا�ی

ن شغل درخواست می  را برای ا�ی د �چ �ی ن بخش “به ما بگو�ی ر�ی مهم�ت
ت مناسب می کند”  ن موقع�ی ما را برای ا�ی ی �ش ز� �ی ه �چ ا “�چ د” �ی ده�ی

ی که آنها  ی ها�ی ژ�گ د و مهارت ها و و�ی است. به مشخصات کاری نگاه کن�ی
د.  به دنبال آن هستند را با مثال ها مشخص کن�ی

17
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ا برای مرحله بعدی  آ�ی
د؟ آماده هست�ی
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ازی باشد که در  ا م�ج لسه حضوری �ی ک ج� قالب مصاحبه می تواند �ی
ده می  ی در مورد نحوه مناسب بودن شغل پرس�ی ما سوالا�ت آن از �ش

ک  ا ممکن است �ی ک ساعت طول می کشد. �ی شود که معمولًا حدود �ی
ام می  ی از روز ان�ج ی باشد که در آن کار را برای بخ�ش �ش فت آزما�ی ش�ی

د. ده�ی

مرحله 4
برای مصاحبه خود آماده 

د  شو�ی

د.  دستورالعمل های مصاحبه خود را با دقت بخوان�ی

ت قبل از  ن به هر گونه ذهن�ی د. ا�ی شه آماده به مصاحبه خود برو�ی هم�ی
مصاحبه کمک می کند و به کارفرما نشان می دهد که متعهد به کار در 

د.  سازمانش هست�ی
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ه  نحوه ته�ی

ت: وضع�ی

د و مشخصات  م کن�ی و را تنظ�ی سنار�ی
د.  ه ده�ی مثال خود را ارا�ئ

ما در  د که نقش �ش ح ده�ی توض�ی
ه بوده است.  ت �چ ن موقع�ی ا�ی

فه: وظ�ی

ح  �ج اقدامات خود را توض�ی نتا�ی
د.  ده�ی

ه: ج� نت�ی عمل:

ام  ی را که برای رفع آن ان�ج اقداما�ت
د.  د شرح ده�ی داد�ی

گونه از مهارت های خود در  د که �چ ی فکر کن�ی به مثال ها�ی
 STAR د. با استفاده از روش کاری قبلی استفاده کرده ا�ی

د:  ن کن�ی ح مثال های خود تمر�ی برای توض�ی

د ق کن�ی درباره شرکت و نقش تحق�ی

گونه به  د که �چ ن فکر کن�ی د و به ا�ی ح کار نگاه کن�ی به توض�ی
د ی که آنها به دنبال آن هستند می رس�ی ز� �ی �چ

به مهارت های قابل انتقال خود و ارتباط آنها با کار نگاه 
د  کن�ی

ما فرصت داده می شود تا  ان مصاحبه به �ش معمولًا در پا�ی
ا سه سؤال فکر  د - به دو �ی رس�ی از مصاحبه کننده سؤال ب�پ

د  د تا علاقه خود را به کار و شرکت نشان ده�ی رس�ی د تا ب�پ کن�ی

د  ن کن�ی سوالات و پاسخ های مصاحبه را تمر�ی
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ما برای کار  ما )که نشان دهنده حق �ش کارت BRP �ش
در انگلستان است( 

ما  ع �ش ات مراج� �ی ز�ئ ج�

ما  ربه �ش ی ها و ت�ج ست�گ لی بر شا�ی هر دل�ی

د:   ر�ی ی را در مصاحبه خود ب�ب ز� �ی ه �چ �چ

سوالات معمولی مصاحبه 
ی که برای آن  نها با اتکاء به نوع نق�ش ا�ی

د متفاوت خواهد بود.  درخواست می کن�ی

د  �ی در مورد خودتان به من بگو�ی

د؟  ه می دان�ی در مورد شرکت �چ

ست؟  �ی ما �چ نقاط قوت �ش

ست؟  �ی ما �چ نقاط ضعف �ش

د؟  اور�ی د در کار ب�ی ی را می توان�ی ه مهارت ها�ی �چ

د؟  د با ما کار کن�ی خواه�ی را م�ی �چ

د  �ی د به من بگو�ی دستاوردی را که به آن افتخار می کن�ی

قدر است؟  ما �چ ان حقوق درخواس�تی �ش ز� م�ی
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کار را بدست 
د؟ آورد�ی
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الش  ما ممکن است �چ ر کار �ش �ی ا تغ�ی م که روند شروع �ی ما درک می کن�ی
ما در هر  م تا از �ش ا هست�ی ن�ج ل است که ما ا�ی �ن دل�ی ز� باشد، به هم�ی برانگ�ی

م.  ت کن�ی ما حما�ی وی کاری �ش ست�ج مرحله از �ج

گان  فوی را�ی مشاوره وظ�ی
د  افت کن�ی در�ی

د  ر�ی با ما تماس بگ�ی

ک قرار مشاوره کاری  کی از مشاوران کاری ما �ی با �ی
د:  ک رزرو کن�ی ک به �ی �ی

 careers.support@ach.org.uk  | ل م�ی ا�ی
د  فورم تماس ما را خانه پری کن�ی

ری و  رمنگام، کاون�ت رمنگام )شامل ب�ی ACH ب�ی
ولورهمپتون(  | 3384 565 0121 

ستول | 0433 954 0117  ACH بر�ی

م:  ت کن�ی ما حما�ی م از �ش ما می توان�ی

ما   �ن دوره مناسب برای �ش اف�ت و و �ی ست�ج ج�	
ل درخواست های کاری و درخواست برای کارها   تکم�ی 	

به دنبال فرصت های داوطلبانه  	
ی مرتبط  ما با برنامه های آموز�ش توسعه مهارت ها: ارتباط �ش 	

ان  ما به کارفرما�ی وی کار و اتصال �ش ست�ج ج�	
ن  آماده سازی مصاحبه: مشاوره مصاحبه و تمر�ی 	

 CV ی �ن و بروز رسا�ن ما: نوش�ت سته کردن CV �ش برج� 	

mailto:careers.support%40ach.org.uk?subject=Careers%20advice
https://ach.org.uk/contact-ach
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س شده، سابقه ای  اه طلبانه داشته باشند. در سال 2008 تأس�ی ی مستقل و �ج ران را قادر می سازد تا زند�گ ان و مها�ج ACH پناهند�گ
م.  ار افراد قرار می ده�ی ت را در اخت�ی م که ابزارهای لازم برای موفق�ی وی مؤثر دار�ی ه خدمات حما�ی در ارا�ئ

م به  م و می توان�ی ه می ده�ی اری را ارا�ئ ت ت�ج م، محل اقامت، آموزش، مشاوره کاری و حما�ی ستول هست�ی دلندز و بر�ی ما مستقر در غرب م�ی
د.  ی کن�ی م تا در انگلستان زند�گ ما کمک کن�ی �ش

 )ACH( درباره

ه سازی ما  کپار�چ خدمات �ی
محل اقامت  

ری و  رمنگام، کاون�ت ستول، ب�ی ران در بر�ی ان و مهاج� �نی برای پناهند�گ �ی ما محل اقامت امن و مطم�ئ
م.  ولورهمپتون دار�ی

ه سازی  کپار�چ ت از �ی حما�ی
ای رفاهی، خدمات  ما کمک کنند تا به مزا�ی ه سازی ما می توانند به �ش کپار�چ ت و �ی افسران حما�ی

م  ا هست�ی ن�ج د. ما ا�ی دا کن�ی رسی پ�ی گر دس�ت دد خانواده و موارد د�ی ت از اتحاد م�ج صحی و رفاهی، حما�ی
د.  ی در انگلستان داشته باش�ی ا�ی ی مستقل و رو�ی م که زند�گ ما کمک کن�ی تا به �ش

ری  اشتغال پذ�ی
ی مختلف، مشاوره  م و دوره‌های آموز�ش ت کن�ی �ن کار مورد نظرتان حما�ی اف�ت ما در �ی م از �ش ما می‌توان�ی

م.  ه ده�ی اری و فرصت‌های کاری را ارا�ئ ت ت�ج کاری، حما�ی
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ر  ش�ت منابع ب�ی
د تا به  ک کن�ی ر کل�ی نک های ز�ی ک از ل�ی روی هر �ی

د.  ر برو�ی ش�ت اطلاعات ب�ی

Our website

About us 

Business for beginners guide

Our integration services

Training courses

Business support
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https://www.ach.org.uk
https://www.ach.org.uk/about-us
https://www.ach.org.uk/useful-resources
https://www.ach.org.uk/support-refugees-and-migrants
https://www.ach.org.uk/training-employment-programmes
https://ach.org.uk/migrant-business-support
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